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Kundenregistrierung

1. Kundenregistrierung

1.1 Wie richte ich meinen Zugang ein?

Es gibt mehrere Wege, um sich zu registrieren:

e Ich registriere mich selbst: Sie kdnnen Ihr Konto online hier beantragen. Sie erhalten einen
Registrierungscode von lhrem Customer Manager (meistens der Admin in lhrem Unterneh-
men) und geben Sie diesen zur Authentifizierung im Portal ein.

PRO[GILPHA RE— M-‘-"'"" '

Willkommen im Kundenportal

Informatiohsflusehalt Bereiche in Balance.

Mit dem Kundenportal verlieren Sie nie wieder den
Uberblick
Anmelden Registrieren

Vorname Nachname

E-Mail

Registration Code.

Ich habe die AGB Datenschutzbestimmungen gelesen und
ageptiert.

™

ich bin kein Roboter,

2021 - ProALPHA Business Sokutions GmbH

Sobald das Konto erstellt ist, erhalten Sie eine E-Mail-Einladung mit einzelnen Schritten, tGber die Sie
in wenigen Minuten lhren personlichen Zugang zum proALPHA Kundenportal einrichten kénnen.
Bitte nutzen Sie fiir die erste Registrierung die Funktion ,Passwort vergessen’ und vergeben ein neues
Passwort.

e |hr Kundenmanager hat Sie eingeladen: Sie erhalten eine E-Mail-Einladung mit einzelnen
Schritten, Uber die Sie in wenigen Minuten Ihren personlichen Zugang zum proALPHA Kun-
denportal einrichten kdnnen. Bitte nutzen Sie fiir die erste Registrierung die Funktion ,Pass-
wort vergessen’ und vergeben ein neues Passwort. |hr Benutzername ist Ihre E-Mail-Ad-
resse.

e Sie habeninitial schon ein Konto bekommen: Bitte nutzen Sie fir die erste Registrierung
auf dem proALPHA Kundenportal die Funktion ,Passwort vergessen’ und vergeben ein
neues Passwort. |hr Benutzername ist Ihre E-Mail-Adresse.

©2021 proALPHA Business Solutions GmbH
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Kundenregistrierung

P/.vogu’HA

Willkommen im Kundenportal .
Mit dem Kundenportal verlieren Sie nie wieder den Informatl Othlus’halt

Uberblick. , s

Anmelden Registrieren

E-Mail

Passwort Passwort vergessen?

© 2021 - proALPHA Business Solutions GmbH

1.2  Kennwort andern

Andern Sie Ihr Passwort unter Einstellungen. Sie kénnen sich nun mit Ihrem neuen Kennwort beim
Kundenportal anmelden.

Tipp: Verwenden Sie ein ausreichend starkes Passwort. Das schiitzt Sie und Ihre Daten.

1.3 Kennwort vergessen?

Klicken Sie auf Kennwort vergessen, dann erscheint folgende Seite:

ure % (@ Tebet-Formuarfor e X | @) Cosmsert- prodlPH. X | @) E-Mads| Servcebow % | (@) Portal Contentnach 4 X | 4 e - o x

s dofault “ 0

Q oo Webee Mesting. | @) Aren

¢ C @ proalphatest

dontifzieren Uberpriléon Turicksetzen

# Benutzemame

Folgen Sie den Anweisungen, Sie erhalten daraufhin eine E-Mail, an die in unserem System hinter-
legte Adresse. Inr Benutzername ist Ihre E-Mail-Adresse.
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Der Ticketprozess

2. Der Ticket

2.1 Ticket-Typen

rozess

Wahlen Sie aus zwei verschiedenen Ticket-Typen:

- Notfall: Sie kimpfen mit einem Systemstillstand oder anderen geschaftskritischen Proble-
men? Dann 6ffnen Sie bitte ein Notfall-Ticket.

- Ticket 6ffnen: Sie haben Fragen zu einem bestimmten Thema oder ein Problem? Dann nut-
zen Sie bitte unser normales Support-Ticket.

Den Link zur Ticket-Erstellung finden Sie im Menii ,Service & Support” unter ,Notfall” oder , Ticket

offnen”

©2021 proALPHA Business

PROJILPHA

Service & Support

Onlinehilfe

Erhaten Se Erstinfos lr ene Q
effektive Arbest mit proALPHA. =

Thre Tickets  sie haben eine ungelesene Aktivitat

Alle Falle Aktion erforderlich  Meine Falle

Dotur Nr

21012021 CS0001077 e Hier steht der Titel eines Tickets
21012021  CS0001077  Hier steht der Titel eines Tickets

21012021  CS0001077  Hier steht der Titel eines Tickets

FAQ

Hier finden Sie Antworten zu den @
haufig gestelten Fragen

Weitere Optionen

Remote Consulting

Schnelle Losung im Tagesgeschatt
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Startseite  Service & Support

Mein proALPHA

P

O

Notfall

Sie knnen Ihr Geschaft nicht
abwickein?

Notfall melden >

Produkt

PrOALPHA ERP 7.2
PrOALPHA ERP 7.24

ProALPHA ERP 7.24

Kontakt

Kontaktieren Sie unser Serviceteam
der Konzermzentrale.

offer.

Mediathek

Hier steht der Account
Hier steht der Account

Hier steht der Account

F
proALPHA Toolbox

Fir alle Falle

O

Q Profil  Abmelden

Ihr Kundenberater

Fir Fragen rund um den Vertrieb
Marc Carsten Schneider

3 Ticket sfinen
Prioritat
Kiitisch e
Kiitisch
Niedrig

 od1 )

proALPHA lernen

Gute Mischung aus Theorle und Praxis

Impressum Datenschitz
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Der Ticketprozess

2.2 Notfall melden

A Bitte beachten: Dieser Kanal steht ausschlieBlich fiir Notfélle bereit, wie z.B. ein Geschéftsprozess kann nicht abgewickelt

werden. Fir allgemeine Anfragen nutzen Sie ein Support-Ticket.

Kontakt

* Asset
Modul (optional)
*Betreff
*Business Impact * Prioritat
- Keine - M 1 - Kritisch
*Beschreibung
Mandant (optional) Externe Referenz (optional)

Umgebung (optional)

Legende — das bedeuten die Felder in der Maske:

Bus.Impact: Welchen Business Impact hat Ihr Problem? Diese Angabe hilft dem
Customer-Care-Mitarbeiter, die Notfélle zu kategorisieren.

Asset/Module: Betroffene Produkte / Module

Prioritat: Per Defaultwert als «mittel» eingestuft

Betreff: Betreff der Anfrage

Beschreibung: Beschreibung der Anfrage

Umgebung: (Optional) proALPHA Umgebung Production / Test / Test2

Mandant: (Optional) proALPHA Mandant

Externe Referenz (Optional) Falls Sie die Anfrage mit lhrer eigenen Referenz verfolgen
mochten.

Woussten Sie schon, dass wir Empfehlungen fiir Meldungen von Problemen haben? Klicken Sie hier:

Empfehlungen zum Melden von Problemen

©2021 proALPHA Business Solutions GmbH
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https://support.proalpha.com/71/german/topic/b__p_service_konzept.html?utm_source=hs_email&utm_medium=email&utm_content=85352125&_hsenc=p2ANqtz-_DMryPztsbYQT11_t6ic6TgxB4L3z1VRgL4wy9bqa6W0YJ1f2bKQ8rdDmyOd_eswUJFdPk4qU20STMWTnHkcZbSD0Vr-TUCms6xrmVa0V7Myy-U6E&_hsmi=85352125#empfehlungen

Der Ticketprozess

Informationen zu einem Fehler (Beispiel)

Informationen fur die Fehleranalyse bereitstellen
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Der Ticketprozess

2.3 Ticket 6ffnen

Ticket 6ffnen

Kontakt

Mandant (optional) Externe Referenz (optional)

Umgebung (optional)

Méchten Sis anders Parsnnen (iher dissen Fall auf dem | audenden halten?

Legende - das bedeuten die Felder in der Maske:

Asset/ Module: Betroffenes Produkt / Module

Kategorie: Anfrage-Kategorie
Service/Support fir Fragen und Problemmeldungen rund um die proALPHA
Software

Cloud Operation fur Fragen und Problemmeldungen rund um die Systeme

Prioritat: Prioritdt / Dringlichkeit der Anfrage

Betreff: Betreff der Anfrage

Beschreibung: Beschreibung der Anfrage

Umgebung: (Optional) proALPHA Umgebung Production / Test / Test2

Mandant: (Optional) proALPHA Mandant

Externe Referenz: (Optional) Falls Sie die Anfrage mit Ihrer eigenen Referenz verfolgen
mochten

Woussten Sie schon, dass wir Empfehlungen fir Meldungen von Problemen haben? Klicken Sie hier:

Empfehlungen zum Melden von Problemen

©2021 proALPHA Business Solutions GmbH
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Der Ticketprozess

Informationen zu einem Fehler (Beispiel)

Informationen fur die Fehleranalyse bereitstellen
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Der Ticketprozess

24  Ticketverlauf

Sie sehen die Ticketinformationen inkl. Tickethummer sofort nach dem Absenden.

PRO[ILPHA Startseite  Service BSupport  Mein proALPHA  Mediathek

Ticketverlauf

Tiher coaoni2se

Ihre Anfrage fiir "Betreff”

Vor 10T verfasst
Lorem ipsum dolor sit amet, consefetur sadipscing elit, sed diom nonumy eirmod tempor invidunt ut (abore et dolore.
magna aliquyamn erat, sed diam voluptua. At wero e0s et accusam of justo duo dolores ¢t ea rebum. Stet clita kasd
qubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur

. sed tempor et aliquyam erat, sed diam
voluptua, At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet cita kasd gubergren, no sea takimata sanctus
st Lorem ipsum dolor sit amet.

Thre Nachricht

Guten Tag,

vielen Dank fr Thve Anfrage. Wir werden uns
umgehend darum kimimern und bitten Sie um
etvias Geduld!

Freundliche Grufle,
ProALPHA Support

x Mustermann
107 verfasst

@

Guten Tag,

Jorem fpsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing eltr, sed Gam nonumy eirmod
tempor invidunt ut fabore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos
&t accusam et justo duo dolores et &3 reburm.

Stet cita kasd gubergren, no s2a takimata
‘sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem
ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing
elir, sed diam nanumy eirmod tempor invidunt
ut abore: et dolore magna aliquyam erat, sed
diam woluptua.

Freundiche Griibe,
Max Mustermann

Sie erhalten parallel eine Bestatigung per Mail:

Sehr geehrte Damen und Herren,
Ihr Ticket wurde eréffnet. Klicken Sie hier filr weitere Details: LINK

hende Stelle wei leil

Thre Anfrage wurde von unserem Service-Team und an die
Wir iten [hr Ticket ogli

Ref:MSG0004249_iYWteUIZjdqqe YZRojnm

a Profil  Abmelden

Details

Ticket-Nr.
50001246

Status
Prioritit
1+ Kiitisch

Account
proLPHA Cutomer Dems Account 01

Asset
proALPHA ERP 7.2d

Zugewiesen an

proLPHA Support

Aktualisiert

Vor 5T aktualisiert

Ticket schlieflen

Alle Anlagen

cails34102n9
E iid E
E ™ caisaasozong

485,4 KB 8]

Bitte sehen Sie bis dahin davon ab. den Bearbeitungsstatus des Tickets zu erfragen.

Der Link in der E-Mail fihrt Sie direkt auf das Ticket im Kundenportal.

©2021 proALPHA Business Solutions GmbH
Kundenportal - How-to-Guide
Seite 9 (19)
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Der Ticketprozess

2.5

Kommentar/Riickfrage

Sobald ein Kommentar/eine Rickfrage erfasst wurde, wird diese im Portal angezeigt und parallel per
E-Mail gesendet.

P,'T'O@LPHA Startseite  Service & Support  Mein proALPHA  Mediathek = Q Profil  Abmelden

Startseite  »  Ticket-Formular fur Fall

Ticketverlauf

FFFF i728 Aktionen

CRC Fehler

|

Ticketfelder Details

Kunde_Test Testuser
© vor 4 Monate

Nummer Zugewlesen an
CS0001049 erstelit CS0001049 Manager_Test Testuser
Prioritat Status
1 = Kritisch Offen
. Produkt Aktualisiert
PrOALPHA ERP 62¢ vor ungeféhr einen
Monat
Anlagen @

E-Mail-Information

Sehr geehrte Damen und Herren,
um Ihr Anliegen fachgerecht bearbeiten zu kénnen, haben wir noch eine Rilckfrage bzw. bendtigen noch Informationen.
Beschreibung: Benutzer XXXX kann sicht nicht anmelden

Dringlichikeit: 4 - Low
Produkt:

Ticket anschauen: LINK

Kommentare:

2021-03-11 11:21:55 CET - Neza Kiife) Adduonal comments
Kommentar

2.6 Wie erkenne ich, dass eine Aktion oder Information von mir bendtigt wird?

Falls eine Information/eine Aktion Ihrerseits fir die Ticketbearbeitung nétig ist, sehen Sie die Frage

im Portal und Sie erhalten sie ebenfalls parallel per E-Mail.

Im Portal wird dies in der Ticketlbersicht unter dem Tab ,Aktion erforderlich’ mit gleichnamigem
Status angezeigt.

©2021 proALPHA Business Solutions GmbH

Kundenportal - How-to-Guide
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Der Ticketprozess

Thre Tickets sie haben eine ungelesene Aktivitit
Alle Fille  Aktion erforderlich  Meine Fille \

Datum Nr. Beschreibung Produkt Account Prioritat Status

21.01.2021 C50001077 e Hier steht der Titel eines Tickets proALPHA ERP 7.2d Hier steht der Account Kritisch Aktion erforderlich >
21.01.2021 C50001077 Hier steht der Titel eines Tickets proALPHA ERP 7.2d Hier steht der Account Kritisch >
21.01.2021 50001077 Hier steht der Titel eines Tickets ProALPHA ERP 7.2d Hier steht der Account Niedrig Abgeschlosser >

Weitere Tickets anzeigen v

In diesem Fall erscheint die Beschreibung des Tickets fett und Sie haben eine ungelesene Aktivitat
Im Ticketverlauf sieht dies folgendermalen aus:

PRO[ILPHA Sareitn  Sarvca 8 Sopport  Mein rALSMA  Mediuthek a
Ticketverlauf
Thre Anfrage fir "Betreff" Details

Alle Anlagen

= o
Ei o

Sie kdnnen die Antwort direktim Portal eingeben und absenden. Das Ticket wird daraufhin in den
Status ,Offen” zuriickgesetzt und weiter vom Customer-Care-Mitarbeiter bearbeitet.

©2021 proALPHA Business Solutions GmbH
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Der Ticketprozess

2.7 Losungsvorschlag
Sobald eine Losung vorhanden ist, wird diese in der Ticketlibersicht angezeigt und auch parallel per

E-Mail gesendet.

Im Portal wird dies in der Tickettbersicht unter dem Tab ,Aktion erforderlich’ mit dem Status ,Gelost
angezeigt. Parallel wird eine E-Mail versendet.

Im Portal steht das Ticket im Men( ,Aktion erforderlich’ im Status ,Abgeschlossen’.

Thre Tickets sie haben eine ungelesene Aktivitat [ Ticket bffnen

Alle Félle Aktion erforderlich Meine Fille

Datum Nr. Beschreibung Produkt Account Prioritat Status /
>
>
>

21.01.2021 C50001077 e Hier steht der Titel eines Tickets proALPHA ERP 7.2d Hier steht der Account Kritisch Aktion erforderlich
21.01.2021 C50001077 Hier steht der Titel eines Tickets proALPHA ERP 7.2d Hier steht der Account Kritisch
21.01.2021 C50001077 Hier steht der Titel eines Tickets proALPHA ERP 7.2d Hier steht der Account Niedrig

Weitere Tickets anzeigen v

PRO@LPHA Startseite Service & Support Mein proALPHA Mediathek  Q Suche Profil Abmelden

Startseite  »  Ticket-Formular fur Fall

Ticketverlauf

T A

Thomas Kasser
© var ung

Jefahr cinen Monat + Zusatzliche Anmerkanger 1" Ticketfelder Details

Test
Nummer Zugewiesen an
€50001849 Thomas Kasser

Kunde_Test Testuser Prioritit Status

© vor ungefih einen Monat KT 1+ Kritisch Gelost

- Asset Aktualisiert
O — S proALPHA ERP 7.2d wvor ungefahr einen
ot Monat

Anlagen

© 2021 - proALPHA Business Solutions GmbH

Sie kdnnen den Losungsvorschlag im Portal oder Gber den E-Mail-Link akzeptieren oder ablehnen:

©2021 proALPHA Business Solutions GmbH
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Der Ticketprozess

Gesendet: Do 11.032

o.de; - Obry, tecola;  Kasser, Thomas; - Piz, Alne; @ Froken, Stefane; | Kohi, Gaorgna
Btk Lomingsvorsching i e Tike CSO02540

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben einen Losungsvorschlag fiir Thre Anfrage.

Haben wir Ihr Problem erfolgreich gelést? Prima, dann antworten Sie auf diese E-Mail mit 'Akzeptieren' oder klicken Sie hier link.
Thr Problem ist noch nicht zufriedenstellend geldst? Dann antworten Sie auf diese E-Mail bitte mit 'Ablehnen’ oder klicken Sie hier link.

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte unser Service-Team.

Beschreibung: Test 11.03.2021
Dringlichkeit: 4 - Low
Produkt:

Ticket anschauen: LINK

Kommentare:

2021-03-11 15:44:13 CET - Thomas Kasser Addonal comments
bitte in PROD

2.8  Ablehnen des Losungsvorschlags

Falls Sie mit dem Lésungsvorschlag nicht einverstanden sind und auf ,Ablehnen’ klicken, wird das
Ticket wieder gedffnet und weiterbearbeitet.

2.9  Annehmen des Losungsvorschlags

Wenn wir |hr Problem erfolgreich gelst haben, wird das Ticket geschlossen.

©2021 proALPHA Business Solutions GmbH
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Der Ticketprozess

2.10 Ticketlbersicht

In der Ticketlbersicht sehen Sie die Tabs ,Alle Falle’, ,Aktion erforderlich’ und ,Meine Falle'.

Ihre Tickets sie haben eine ungelesene Aktivitit

Alle Félle Aktion erforderlich Meine Fille

/ Datum Nr. Beschreibung Produkt Account Prioritat Status

21.01.2021 C50001077 e Hier steht der Titel eines Tickets proALPHA ERP 7.2d Hier steht der Account Kritisch Aktion erforderlich >
21.01.2021 C50001077 Hier steht der Titel eines Tickets proALPHA ERP 7.2d Hier steht der Account Kritisch >
21.01.2021 C50001077 Hier steht der Titel eines Tickets proALPHA ERP 7.2d Hier steht der Account Niedrig Abgest >

Weitere Tickets anzeigen v

Legende — das bedeuten die Felder:

Alle Falle: Alle gemeldeten Falle dieses Accounts.
(Anmerkung: hierzu sind Adminrechte nétig, ansonst werden nur «Meine
Fdlle» angezeigt.)

Aktion erfolderlich: Alle Falle, in denen eine Aktion von Ihnen als Kunde nétig ist.
(Beispiele: Antworten, Tests, Bestdtigungen...)

Meine Falle: Alle vom angemeldeten Benutzer gemeldeten Falle.

Alle Tickets kdnnen gefiltert werden, zum Beispiel nach den Tickets mit Prioritét , Kritisch":

PI?OMLPM Startseite  Service & Support  Mein proALPHA  Mediathek Q. : Profil  Abmelden

Startseite > Meine Listen

Meine Listen = Fille g3 hwortsy [ a |
I Nlie Fale Nummer  Kurzbeschreibung [Prioritatl ~  Status Asset  Asset (Kategorie) Kategorie externe Referenz Aktualisiert Account
Aktion erforderfich CS0001049 1-Kritsch  Offen Stérung 2021-03-11  proALPHA
10:00:01 Customer
Meine Fiille Demo
Account
o
€S0001035  Komplette 1-Kritisch  Abgeschiossen Stirung 2020-11-17  proALPHA
ProALPHA- 18:13:35  Customer
Umgebung lauft Demo
nicht Account
o1
CS0001082 Test 04022021  1-Kritisch  Neu proALPHA Service/Support  KEINE 2021-02-04  proALPHA
ERP 7.2d 14:21:05 Customer
Demo
Account
o
€S0001089  Test L-Kiitisch  Neu proALPHA Service/Support 2021-02-05  proALPHA
ERP 7.2d 07:47:03  Customer

Demo

@ 2021 - proALPHA Business Solutions GmbH
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Der Ticketprozess

Die Liste der Tickets kdnnen Sie zudem als PDF-, Excel- oder CSV-Datei exportieren:

PRO@LFHA Startseite  Service & Support

Startseite 3 Meine Listen

Ticketlibersicht

Meine Listen Fi Félle =
Exportieren als PDF
| Alle File Exportieren als Bxcel  eibung  Prioritat A
Aktion erforderlich Exportieren als CSV 1 - Kritisch
Meine Fille
€S0001035  Komplette 1 - Kritisch

ProALPHA-

Umgebung luft

nicht

CS0001082  Test 04.02.2021 1 - Kritisch

€S0001089  Test 1 - Kritisch

© 2021 - proALPHA Business Solutions GmbH

Mein proALPHA
Status. Asset
Offen
Abgeschlosser
Neu ProALPHA
ERP 7.2d
Neu PrOALPHA
ERP 7.2d

Mediathek

Asset (Kategorie)

Q Ssuchen

Profil

Kategorie externe Referenz

storung

Storung

Service/Support  KEINE

Service/Support

Abmelden

Aktualisiert Account

2021-03-11
10:00:01

2020-11-17
18:13:35

2021-02-04
14:21:05

2021-02-05
07:47:03

PrOALPHA
Custormer
Demo
Account
o1

PrOALPHA
Customer
Demo
Account
o1

ProALPHA
Customer
Demo
Account
o

PrOALPHA
Custormer
Dermo -

©2021 proALPHA Business Solutions GmbH
Kundenportal — How-to-Guide
Seite 15 (19)
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Wie lauft eine Ticketbearbeitung ab?

3. Wie lauft eine Ticketbearbeitung ab?

Auf folgender Darstellung lernen Sie die Ablaufe kennen, die hinter einem Ticket stecken.

Fallzustandsdiagramm

Warten auf
Infos

Informationen
bersitgestalit

) Agent schlagh kKunde akzeptiert
Agent akzeptiert den Fall sine LGsung vor ome Lésung

Drer Fall wird autrnatisch
oder manuell vom

Agenten geschlossen

Ein neuer Fall kann
von verschiedenen

Kandlen angelegt

werden:
Kunde lehnt die Lasung ab

& 0 |
B o

(Eigene Darstellung nach Abbildung von Servicenow)
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Anfrage stellen

4. Anfrage stellen

Sollten Sie einmal nicht weiterkommen oder Sie haben eine Frage zur einer Rechnung oder
Beratungsleistung.

Auf der Startseite kdnnen Sie unter ,Anfrage stellen’ mit uns in Kontakt treten.

Im ersten Schritt wahlen Sie lhr Anliegen.

Folgende Kategorien gibt es:

= Beratungsleistungen

= Infomaterial

= Reklamation Rechnung/Auftrag

= Referenzkunden

= Schulungen

= Softwareerweiterungen fiir proALPHA
= Veranstaltungen

= Sonstiges
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Anfrage stellen

PRO[ILPHA Startselte  Service & Support  Mein proALPHA  Medathek Q Profi Abmeiden
Anfrage stellen
Schritte Wie lautet Ihr Anliegen?
1. Alogen suswihion —
Beratungsleistung Informationsmateriaten
Referenzhuncen

Schubing

Kautmannische Details Softwareerweterungen

Rekdamation Rechung/Auftrag Sonstiges.

(D) Sobald Sie Ihr Anliegen thematisch eingegrenzt haben, werden hier die erforderlichen Eingabefolder
fUr Thre Anfrage angezeige. Damit steten w sicher, dass I rantwertichen be

PIOALPHA erreich

Anfrage auch die rchtigen Verantw:

Nachdem Sie eine Oberkategorie ausgewahlt haben, kdnnen Sie diese in Schritt 2 verifizieren.

PRO[GILPHA Stactseite  Service®Support  Mein proALPWA  Medisthek Q Profl  Abmelden
Anfrage stellen
Schritte Wie lautet Ihr Anliegen?
Pp— i g
Vor-Ort-Beratung anfragen Remcte-Seratung anfragen
Sonstges aréragen

(O ‘Sobaid Sie Inw Aniegen thematisch
fur Ihre Anfrage angezeigt. Lo =

engegrentt haben, werden hies dhe exforderfichen Eingabefeider

PRO[ILPHA s

Anfrage stellen

Schritte
Y ——

[L IR

Donasemr 0
=
O
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Anfrage stellen

Nachdem Sie auf ,Senden’ geklickt haben, sehen Sie eine Bestatigung. Ihre Anfrage ist dann bei uns
eingegangen und wird schnellstmoglich bearbeitet.
Ein entsprechendes Ticket wurde in Ihrer Ubersicht erstellt.

PROILPHA Startseite  Sarvice & Support  Mein proALPHA  Mediathek Q

Anfrage stellen

Schritte
P — v
@ 2tk usttn Anfrage gesendet

Inve Anfrage fur "Remote-Beratung anfragen” ist bes uns
eingegangen. in entsprechendes Ticket wurde flr Sie aul
Thres Obersicht erstelit. Wir halten Sie hierber auf dem
Laufenden.

Profil  Abmelden

(© Wir bitten um Verstandnis, dass die Bearbeltung etwas Zeit in Anspruch nehmen kann. At
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